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GLOBAL CARD S.A. 
 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS  
 

Al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre de 2025 
 
 
NOTA 1​ INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS 
 
Información general 
 
Global Card S.A (la “sociedad”) es una sociedad anónima especial, cuya constitución fue autorizada por resolución 
N° 7001 de fecha 7 de octubre del año 2019, emitida por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF), cuyo 
extracto y certificado se inscribió a foja 87.221 N° 42891 del registro de comercio de Santiago del año 2019 y se 
publicó en el diario oficial 19 de noviembre del mismo año. El rol único tributario de la misma es N° 77.096.794-5 
y está domiciliada comercialmente en Rosario Norte 555, piso 18, Las Condes, Santiago. 
 
El 01 de agosto del 2022, mediante resolución exenta N° 4818, recibe la autorización de la CMF para su 
funcionamiento desarrollado el giro exclusivo de emisor no bancario de tarjetas de pago con provisión de fondos. 
 
1.1​ Período Contable 
 

Los presentes estados financieros cubren los siguientes ejercicios: 
 

-​ Estados de situación financiera al 31 de marzo de 2026 y 31 de diciembre de 2025.  
-​ Estados de resultados por los períodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de marzo del 2026 y 2025.  
-​ Estados de cambios en el patrimonio neto por los períodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de 

marzo del 2026 y 2025.  
-​ Estados de flujos de efectivo indirecto por los períodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de marzo 

del 2026 y 2025.  
 

1.2​ Bases de preparación 
 
​  

Los Estados Financieros terminados al 31 de marzo de 2026  y al 31 de diciembre de 2025 han sido 
preparados de acuerdo con las instrucciones dispuestas por la Comisión para el Mercado Financiero en la 
Circular N°1 para Empresas emisoras de tarjetas de pago no bancarias. En aquellas materias contables no 
tratadas por la normativa mencionada, la Administración de la Sociedad aplica las Normas Internacionales 
de Información Financiera (NIIF o IFRS su sigla en inglés) emitidas por el International Accounting 
Standard Board (IASB). En caso de existir discrepancias entre las NIIF y criterios e instrucciones emitidos 
por la Comisión para el Mercado Financiero, primará estos últimos. 

 
​ Las normas contables impartidas por la CMF corresponden a Circular N° 1 del 28 de noviembre de 2017, 

para Empresas Emisoras De Tarjetas De Pago No Bancarias, referida a Normas Generales Para Empresas 
Emisoras De Tarjetas De Pago No Bancarias. 
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NOTA 1​ INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, 
(continuación) 

 
1.3​ Nuevos pronunciamientos contables 

Las siguientes enmiendas a NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros 
 

Mejoras Anuales a las Normas de Contabilidad NIIF 
Períodos anuales que 
comiencen a partir del 

Falta de intercambiabilidad (Modificaciones a la NIC 21) 1 de enero de 2025 

 
La aplicación de estas enmiendas, estándares e interpretaciones no ha tenido un impacto en los montos 
reportados en estos estados financieros, sin embargo, podrían afectar la contabilidad de transacciones o 
acuerdos futuros. 

 
b)​ Las siguientes nuevas Normas e interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicación aún no 

está vigente: 
 

Mejoras Anuales a las Normas de Contabilidad NIIF 
Períodos anuales que 
comiencen a partir del 

Precio de transacción (Modificaciones a la NIIF 9) 1 de enero de 2026 

Introducción e información a revelar sobre el riesgo de crédito 
(modificaciones a las directrices sobre la implementación de la NIIF 7) 

1 de enero de 2026 

Contabilidad de coberturas por parte de un adoptante por primera vez 
(enmiendas a la NIIF 1) 

1 de enero de 2026 

Ganancias o pérdidas por baja en cuentas (modificaciones a la NIIF 7) 1 de enero de 2026 

Información a revelar de la diferencia diferida entre el valor razonable y el 
precio de transacción (modificaciones a la guía sobre la implementación de la 
NIIF 7) 

1 de enero de 2026 

Determinación de un "agente de facto" (modificaciones a la NIIF 10) 1 de enero de 2026 

Baja en cuentas de pasivos por arrendamiento (modificaciones a la NIIF 9) 1 de enero de 2026 

Método del costo (modificaciones a la NIC 7) 1 de enero de 2026 

Acuerdos de compra de energía (modificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7) 1 de enero de 2026 

Modificaciones a la clasificación y valoración de los instrumentos financieros 
(NIIF 7 y NIIF 9) 

1 de enero de 2026 

Estados financieros primarios (NIIF 18) 1 de enero de 2027 

Iniciativa de divulgación—subsidiarias sin responsabilidad pública: 
divulgaciones (NIIF 19) 

1 de enero de 2027 

Modificaciones a la NIIF 19 - subsidiarias sin responsabilidad pública: 
divulgaciones (NIIF 19) 

1 de enero de 2027 

Traducción a una moneda de presentación hiperinflacionaria (NIC 21) 1 de enero de 2027 

 
La administración está analizando el impacto de la aplicación de las nuevas normas. En la etapa actual 
del análisis, aún en desarrollo, no es posible proporcionar una estimación razonable de los efectos que 
estas normas tendrán. 
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1.4​ Responsabilidad de la información 
 

La información contenida en estos Estados Financieros es responsabilidad de la Administración de la 
Sociedad, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad las normas e instrucciones 
impartidas por la CMF, los principios y criterios incluidos en las Normas Internacionales de Información 
Financiera (“NIIF”) emitidas por el Internacional Accounting Standard Board (“IASB”). 
 
Los presentes Estados Financieros han sido aprobados por el Directorio con fecha 29 de mayo de 2026. 

 
1.5​ Transacciones con partes relacionadas 
 

La Sociedad revela en notas a los Estados Financieros las transacciones y saldos con partes relacionadas, de 
acuerdo con lo establecido en NIC 24, e informando separadamente las transacciones con influencia 
significativa o que tengan participación en la Sociedad, el personal clave de la Administración y otras partes 
relacionadas con la Sociedad. 

 
1.6​ Transacciones en moneda extranjera 
 

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio 
vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la 
liquidación de estas transacciones y de la conversión a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos 
monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultados integrales como 
diferencias de cambio. 

 
1.7​ Moneda de presentación y moneda funcional 
 

La moneda funcional y de presentación de Global Card S.A., es el peso chileno. 
 
La moneda funcional de la Sociedad se ha determinado como la moneda del entorno económico principal en 
que funciona. Las transacciones distintas a las que se realizan en la moneda funcional de la entidad se 
convierten a la tasa de cambio vigente a la fecha de la transacción. Los activos y pasivos monetarios 
expresados en monedas distintas a la funcional se convierten a la tasa de cambio de cierre. Las ganancias y 
pérdidas por la conversión se incluyen en las utilidades o pérdidas netas del año como diferencias de cambio 
en el Estado de Resultados Integrales. 
 
Los tipos de cambios de las monedas son los siguientes: 
 

 
 
Las Unidades de Fomento (UF) son unidades de reajuste las cuales son convertidas a pesos chilenos. 

​ ​  
1.8​ Uso estimaciones y juicios 
 

La preparación de los Estados Financieros requiere que la Administración realice juicios, estimaciones y 
supuestos que afectan la aplicación de las políticas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y 
gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. 
 
Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Administración a fin de cuantificar 
algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Las revisiones de las estimaciones contables son 
reconocidas en el período en que la estimación es revisada y en cualquier período futuro afectado. No existen 
juicios diferentes que la gerencia haya realizado en el proceso de aplicación de las políticas contables de la 
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Sociedad. En la preparación de los Estados Financieros se han utilizado determinadas estimaciones, 
correspondiendo a la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos. 

NOTA 1​ INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, 
(continuación) 

 
1.9​ Compensación de saldos y transacciones 
 

Como norma general en los estados financieros no se compensan ni los activos y pasivos, ni los ingresos y 
gastos, salvo en aquellos casos en que la compensación sea requerida o esté permitida por alguna norma y esta 
presentación sea el reflejo del fondo de la transacción. 
 
Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma legal, 
contemplan la posibilidad de compensación y Global Card S.A. tiene la intención de liquidar por su importe 
neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultánea, se presentan netos en las 
cuentas del Estado de Resultados Integrales y Estado de Situación Financiera. 

 
1.10​ Efectivo y equivalente de efectivo 
 

El efectivo y equivalente al efectivo incluyen saldos disponibles mantenidos en instituciones y activos 
financieros temporales altamente líquidos, sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor 
razonable, y es usado por la Sociedad en la administración de sus compromisos de corto plazo. La base de 
medición está dada según el concepto que integre este rubro; los saldos bancarios, los depósitos a plazo y los 
fondos mutuos se miden a valor razonable. 
 
La composición del efectivo y equivalente al efectivo se encuentra en el Estado de Flujo de Efectivo 
determinado por el método indirecto, donde el flujo neto de efectivo de las actividades de operación se 
determina corrigiendo el resultado del ejercicio por los efectos que se detalla a continuación: 
 
•​ Los cambios que han tenido lugar durante el periodo en los inventarios y en las partidas por cobrar y por 

pagar derivadas de las actividades de operación; 
•​ Las partidas sin reflejo en el efectivo, tales como depreciación, provisiones, impuestos diferidos, 

ingresos acumulados (o devengados) (gastos) no recibidos (pagados) todavía en efectivo, pérdidas y 
ganancias de cambio no realizadas, participación en ganancias no distribuidas de asociadas, y 
participaciones no controladoras; y 

•​ Cualesquiera otras partidas cuyos efectos monetarios se relacionen con inversión o financiación. 
 
1.11​ Ingresos 
 

Los ingresos de actividades ordinarias son registrados sobre la base devengada de acuerdo con lo establecido 
por la NIIF 15, el principio fundamental es que una entidad debe reconocer sus ingresos ordinarios de forma 
que la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes o contraparte se registre por un 
monto que refleje la contraprestación que la entidad espera que le corresponda a cambio de dichos bienes o 
servicios. 
 
El modelo se estructura en 5 pasos que deben seguirse: 
 
•​ Identificar el contrato con el cliente. 
•​ Identificar las obligaciones por separado del contrato. 
•​ Determinar el precio de la transacción. 
•​ Distribuir el precio de la transacción entre las obligaciones del contrato. 
•​ Contabilizar los ingresos cuando (o a medida que) la entidad satisface las obligaciones. 
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NOTA 1​ INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, 

(continuación) 
 
1.12​ Gastos 
 

Los gastos son reconocidos sobre la base del criterio de devengado, es decir, cuando nace la obligación de 
pagar el bien o servicio recibido. 

 
1.13​ Impuesto a la renta e impuestos diferidos 
 

El gasto por impuesto a la renta está compuesto por impuestos corrientes e impuestos diferidos. El gasto por 
impuesto diferido es reconocido en resultados excepto en el caso que esté relacionado con partidas 
reconocidas directamente en el patrimonio. 
 
El impuesto corriente es el impuesto esperado para pagar por la renta imponible del ejercicio, usando tasas 
impositivas aprobadas o sustancialmente aprobadas a la fecha del estado de situación financiera, y cualquier 
ajuste a la cantidad por pagar del gasto por impuesto a la renta relacionado con años anteriores. 
 
Los impuestos diferidos son valorizados a las tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias 
temporarias cuando son reversadas, basándose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser 
aprobadas a la fecha del balance. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son ajustados si existe un 
derecho legal exigible de compensar los pasivos por impuestos corrientes contra los activos por impuestos 
corrientes, y están relacionados con los impuestos a las ganancias aplicados por la misma autoridad 
tributaria sobre la misma entidad tributable, o en distintas entidades tributarias, pero pretenden liquidar los 
pasivos y activos por impuestos corrientes en forma neta, o sus activos y pasivos tributarios serán realizados 
al mismo tiempo. Un activo por impuestos diferidos es reconocido en la medida en que sea probable que las 
ganancias imponibles futuras estén disponibles en el momento en que la diferencia temporal pueda ser 
utilizada. 
 
Impuesto a la renta 
 
Con fecha 24 de febrero de 2020, entró en vigor la Ley N° 21.210 que “Moderniza la Legislación 
Tributaria”, la cual define un único Régimen General de Tributación, según lo dispuesto en literal A) del 
nuevo artículo 14 de la Ley de Impuesto a la Renta, vigente a contar del 1° de enero de 2020, cuya tasa de 
impuesto de primera categoría, corresponde a un 27%, para rentas que se obtengan a contar de dicha fecha. 
 
De acuerdo con lo anterior y dependiendo del régimen por el que haya optado o quedado por defecto, la 
sociedad o las sociedades del grupo revelarán las tasas de impuesto a la renta e impuestos diferidos, en este 
último caso considerando la tasa de impuesto vigente a la fecha en que se revertirán las diferencias 
temporarias. 
 
Para los presentes estados financieros, la tasa de impuesto a la renta corriente e impuesto diferido será de 
27%, para las sociedades sujetas al régimen parcialmente integrado.  
 
Impuestos diferidos 
 
Se reconocen activos por impuestos diferidos por las pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos tributarios y 
las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que existan ganancias imponibles 
futuras disponibles contra las que pueden ser utilizadas, por tanto, eventuales reducciones serán objeto de 
reversión en la medida que sea probable que haya disponible suficiente ganancia fiscal. 
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NOTA 1​ INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, 
(continuación) 

 
1.13​ Impuesto a la renta e impuestos diferidos, (continuación) 
 

Al final de cada período sobre el que se informa, la Sociedad evaluará nuevamente los activos por impuestos 
diferidos no reconocidos y registrará un activo de esta naturaleza, anteriormente no reconocido, siempre que 
sea probable que las futuras ganancias fiscales permitan la recuperación del activo por impuestos diferidos. 
 
La Ley considera un aumento progresivo en la tasa del Impuesto a la Renta de Primera Categoría y 
diferenciada según el sistema tributario que la Sociedad decida adoptar, esto se detalla en la siguiente tabla: 
 

Año Tasa 
2026 27% 
2025 27% 

 
El impuesto diferido debe medirse empleando las tasas fiscales que se espera se apliquen a las diferencias 
temporarias en el período en el que se reversen usando tasas fiscales aprobadas a la fecha de balance. 
 
La medición de los pasivos por impuestos diferidos refleja las consecuencias fiscales que se derivarían de la 
forma en que la Sociedad espera, al final del período sobre el que se informa, recuperar o liquidar el importe 
en libros de sus activos y pasivos. 
 
Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan sólo si se cumplen ciertos criterios, establecidos 
por la NIC 12. 
 
 

NOTA 2​ CAMBIOS CONTABLES 
 
La Sociedad no presenta cambios en los criterios contables o en las estimaciones que afecten los estados financieros 
al 31 de mar de 2026 y 31 de diciembre de 2025. 
 
 
NOTA 3​ HECHOS RELEVANTES 
 
Con fecha 23 de agosto de 2023, la Junta de Accionistas autorizó un aumento de capital en la compañía por un total 
de $1.000.000.000 (mil millones de pesos chilenos) mediante la emisión de 1.000.000 acciones de pago, ordinarias, 
nominativas, de una misma y única serie y sin valor nominal, a ser suscritas y pagadas en un plazo de dos años desde 
la referida Junta. Con fecha 19 de mayo de 2025 se pagó la última cuota del aumento de capital por 250.000.000.  
Con  fecha 30 de marzo de 2026, mediante sesión extraordinaria de directorio, se designa a Jose Pedro Margozzini 
como nuevo gerente general. 
 
NOTA 4​ SEGMENTOS DE NEGOCIO 
 
Los segmentos operativos son definidos como componentes de una entidad para los cuales existe información 
financiera separada que es regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir cómo asignar 
recursos y para evaluar el desempeño. 
 
La Sociedad no presenta información por segmentos dado que la información financiera que es utilizada por la 
administración para propósitos de información interna de toma de decisiones no considera segmentación de ningún 
tipo.  
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NOTA 5​ EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 
 
La composición de los saldos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 de efectivo y equivalente de 
efectivo es la siguiente: 

 
 
NOTA 6​ CONTRATOS DE DERIVADOS FINANCIEROS Y COBERTURAS CONTABLES 
 
La Sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025, para contratos de derivados 
financieros y coberturas contables. 
 
 
NOTA 7​ INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACIÓN 
 
La composición de los saldos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025, para instrumentos para 
negociación es la siguiente: 

 
 
 
(a)​ Inversiones con recursos propios para reserva de liquidez 
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NOTA 7​ ​ INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACIÓN, (continuación) 
 
(b)​ Inversiones con recursos de cuentas de provisión de fondos-tarjetas nominativas 

 
 
 
(c)​ Otras inversiones con recursos propios 

 
 
NOTA 8​ INSTRUMENTOS DE INVERSIÓN DISPONIBLES PARA LA VENTA Y MANTENIDOS HASTA 

EL VENCIMIENTO 
 
La Sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025, para Instrumentos de inversión 
disponible para la venta y mantenidos hasta el vencimiento. 
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NOTA 9​ CRÉDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A TARJETAHABIENTES 
 
La Sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025, para créditos y cuentas por 
cobrar a tarjetahabientes. 
 
 
NOTA 10​ CUENTAS POR COBRAR 
 
La composición de este rubro al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 es la siguiente: 

 
 
Los montos que componen otras cuentas por cobrar corresponden al proceso de compensación bancaria que no ha 
sido depositado en las cuentas de banco a la fecha del cierre de los estados financieros, pero sí liquidados en el 
corto plazo. 
 
NOTA 11​ CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS 
 
La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 de los saldos de las cuentas por cobrar y pagar 
es la siguiente: 
 
a)​ Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 
 

 
 
b)​ Cuentas por pagar a entidades relacionadas 
 

 
(1)​  Corresponde a transacciones administrativas pagadas por cuenta de, que serán reembolsadas en el corto 

plazo. 
(2)​ Corresponde a la operatividad de la empresa (saldo liquidación corresponsal del último día hábil de 

transacción). 
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NOTA 12​ INVERSIONES EN SOCIEDADES 
 
La Sociedad no mantiene inversiones en sociedades al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025. 
 
 
NOTA 13​ INTANGIBLES 
 
La Sociedad no mantiene al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025, saldos en intangibles. 
 
 
NOTA 14​ ACTIVO FIJO 
 
Los activos asociados a maquinaria y equipos computacionales se encuentran totalmente depreciados al 31 de 
marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025, los mismos se mantienen en uso y ascienden a M$9.815. 
 
 
NOTA 15​ IMPUESTOS 
 
La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025, de los saldos de la cuenta impuestos es la 
siguiente: 
 
(a)​ Impuesto de la sociedad 
 

Al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 la Sociedad no ha registrado provisión por impuesto a la 
renta por presentar pérdida tributaria que asciende a M$2.551.  

 
(b)​ Impuestos diferidos 

 
El origen de los impuestos diferidos registrados al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 es el 
siguiente: 
 

 
 
La recuperación de los saldos de activos por impuestos diferidos depende de la obtención de utilidades tributarias 
suficientes en el futuro. La Administración de la Sociedad, considera que las proyecciones de utilidades futuras 
cubren lo necesario para recuperar estos activos. 
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El movimiento de los impuestos diferidos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 es el siguiente: 
 

 
 
NOTA 16​ OTROS ACTIVOS 
 
La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 de los saldos de la cuenta Otros pasivos es la 
siguiente: 

 
 
 
NOTA 17​ OBLIGACIONES POR CUENTAS DE PROVISIÓN DE FONDOS PARA TARJETAS DE PAGO 
 
La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 de la obligación por cuentas de provisión de 
fondos para tarjetas de pago es la siguiente: 
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NOTA 18​ CUENTAS POR PAGAR 
 
La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 de los saldos de las cuentas por pagar es la 
siguiente: 

 
 
NOTA 19​ OBLIGACIONES CON BANCOS 
 
La Sociedad no mantiene obligaciones con bancos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025. 
 
NOTA 20​ INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS 
 
La Sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025, para Instrumentos de deuda 
emitidos y otras obligaciones financieras. 
 
 
NOTA 21​ PROVISIONES POR CONTINGENCIAS 
 
La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 de los saldos de las cuentas por pagar es la 
siguiente: 

 
 

 
 
NOTA 22​ PROVISIONES POR RIESGO DE CRÉDITO 
 
La Sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 para provisiones por riesgo de 
crédito. 
 
 
NOTA 23​ OTROS PASIVOS 
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La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025, para otros pasivos. 
 
 
NOTA 24​ PATRIMONIO 
 
La Sociedad mantiene en circulación una serie única de acciones, sin valor nominal, las que se encuentran 
totalmente pagadas. Este número de acciones corresponde al capital autorizado de la Sociedad. 
 
(a)​ Capital 

 
 
Con fecha 21 de diciembre de 2022, la Junta de Accionistas autorizó un aumento de capital en la compañía por un 
total de $300.000.000 (trescientos millones de pesos chilenos), mediante la emisión de 300.000 acciones ordinarias, 
nominativas, de una sola serie y sin valor nominal, quedando pagado en febrero 2023. 
 
Con fecha 23 de agosto de 2023, la Junta de Accionistas autorizó un aumento de capital en la compañía por un total 
de $1.000.000.000 (mil millones de pesos chilenos) mediante la emisión de 1.000.000 acciones de pago, ordinarias, 
nominativas, de una sola serie y sin valor nominal, a ser suscritas y pagadas en un plazo de dos años desde la referida 
Junta. El 16 de octubre de 2023 fueron pagados $250.000.000 (doscientos cincuenta millones de pesos chilenos), el 
25 de junio de 2024 fueron pagados $250.000.000 (doscientos cincuenta millones de pesos chilenos), el 25 de 
septiembre de 2024 fueron pagados $250.000.000 (doscientos cincuenta millones de pesos chilenos). El sado restante 
fue pagado con fecha 19 de mayo de 2025. 
 
(b)​ Acciones  

 
 
(c)​ Patrimonio de los propietarios 

 

 
 

(d)​ Política de dividendos 
 
De acuerdo con lo establecido en la Ley N°18.046, salvo acuerdo diferente adoptado en Junta de Accionistas 
por unanimidad de las acciones emitidas, cuando exista utilidad deberá destinarse a lo menos el 30% de la 

21 



 

misma al reparto de dividendos. 
 
Al 31 de marzo de 2026, la Sociedad no ha provisionado dividendos por presentar pérdidas en el ejercicio. 

 
 
NOTA 25​ INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES 
 
La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de marzo 2025 de los saldos de la cuenta Ingresos por Intereses y 
reajustes es    la siguiente: 
 
 

 
 
(1)​ Ingresos financieros (instrumentos de inversión) 
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NOTA 26​ INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES Y SERVICIOS 
 
La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de marzo 2025 de los saldos de la cuenta Ingresos por comisiones y 
servicios es la siguiente: 

 
 
 
El aumento en las cuentas de ingresos y costos se debe al crecimiento de clientes, donde a mayor transaccionalidad 
aumentan los ingresos y costos. 
 
NOTA 27​ RESULTADOS NETOS DE OPERACIONES FINANCIERAS 
 
La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 de los saldos de la cuenta Resultado Neto de 
operaciones financieras es la siguiente: 
 

 
 
 
NOTA 28​ PROVISIONES POR RIESGO DE CRÉDITO NETO 
 
La Sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de marzo de 2025 por concepto de provisiones por 
riesgo de crédito neto. 
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NOTA 29​ GASTOS POR OBLIGACIONES DE BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 
 
La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de marzo de 2025 de los saldos de la cuenta Gasto por obligaciones 
de beneficios a los empleados es la siguiente: 

 
 
NOTA 30​ GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
 
La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de marzo 2025 de los saldos de la cuenta de gastos de 
administración es la siguiente: 
 

 
  
El aumento en las cuentas de gastos de administración está directamente relacionado con aumento en los costos de 
procesamiento y administración de las operaciones de tarjeta. 
 
 
NOTA 31​ DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOROS 
 
La sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025 por concepto de depreciaciones, 
amortizaciones y/o deterioros 
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NOTA 32​ OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES 
 
a)​ La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de marzo de 2025 de los saldos de la cuenta otros ingresos la 

siguiente: 

 
(*)​ Incentivos recibidos de MasterCard  

 
b)​ La composición al 31 de marzo de 2026 y al 31 de marzo de 2025 de los saldos de la cuenta otros gastos 

operacionales la siguiente: 

 
 

(*)​ Proveedor de procesos digitales relacionado a la operación 
 
NOTA 33​ OPERACIONES DE ARRENDAMIENTO 
 
La Sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de marzo de 2025, por operaciones de 
arrendamiento. 
 
NOTA 34​ EFECTO EN RESULTADO DE OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS 
 
A continuación, se detallan las transacciones significativas con entidades relacionadas: 
 
a)​ Cuentas por cobrar y pagar con partes relacionadas a servicios vinculados a las tarjetas de pago: 

 
La Sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y 2025 

 
b)​ Otros activos y pasivos con partes relacionadas: 

 
La Sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y 2025 

 
c)​ Resultados con partes relacionadas: 

 
La Sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y 2025. 
 

d)​ Contratos con partes relacionadas: 
 
La Sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y 2025.  
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e)​ Pagos a directores y personal clave de la Gerencia: 

 
La Sociedad no presenta saldos al 31 de marzo de 2026 y 2025. 

 
 
NOTA 35​ CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS 
 
La Sociedad no presenta al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre 2025, contingencias o compromisos que 
requieran ser reveladas en los presentes estados financieros. 
 
 
NOTA 36​ VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS 
 
La Sociedad tomará en cuenta todos los factores relevantes que los participantes del mercado consideran para 
establecer los precios, y se asegurará de seguir las metodologías económicas comúnmente aceptadas para calcular 
el valor de los instrumentos financieros. A continuación, se presentan los valores correspondientes al cierre de cada 
período: 
 

 
 
 
Nivel 1: Este nivel se refiere a los valores basados en cotizaciones de mercado activas para activos idénticos que se 
puedan obtener en la fecha de medición. Es decir, se trata de valores que se pueden obtener de manera directa de un 
mercado activo y líquido. 
 
Nivel 2: Este nivel incluye valores que se basan en cotizaciones de mercado observables para activos similares o en 
modelos de valoración que utilizan datos de mercado observables. Estos valores se obtienen indirectamente, a través 
de la comparación con activos similares, o mediante la utilización de modelos de valoración que utilizan información 
del mercado. 
 
Nivel 3: Este nivel incluye valores que se basan en modelos de valoración no observables o datos no observables. 
Estos valores se determinan utilizando información no disponible en el mercado, y pueden ser menos fiables debido a 
la subjetividad involucrada en el proceso de valoración.  
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NOTA 37​ ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
 
El Directorio ha establecido la constitución de 3 comités que estén velando por la adecuada gestión de la sociedad, es 
por esto por lo que a continuación se muestra el diagrama del Gobierno corporativo, y posteriormente se describe la 
función de cada uno. 
 
a)​ Comité de riesgo 
 

El Comité tiene por objetivo planificar y coordinar actividades para la  identificación, medición, monitorear y 
controlar los siguientes riesgos: riesgos Operacional, Fraude, Liquidez, Financiero, Tecnológico y de 
Ciberseguridad a los cuales se encuentra expuesta la Entidad y que puedan afectar el cumplimiento de la Política 
de Gestión y Control de Riesgo, Política de Continuidad del Negocio, Política de Liquidez, Política de Seguridad 
de la Información y Ciberseguridad, y dar cuenta de las actividades realizadas por el área de Riesgo y 
Ciberseguridad. 

 
b)​ Comité de compliance 
 

El Comité vela por el cumplimiento normativo y la aplicación de buenas prácticas que se materializan al 
implementar metodologías y controles que le permiten contar con un modelo de prevención de delitos 
certificado de la ley 20.393 con el fin de prevenir el lavado de activo y financiamiento al terrorismo. Este 
comité supervisa el correcto funcionamiento de la sociedad en las materias de compliance como por ejemplo 
supervigilar las operaciones consideradas como sospechosas e informar si fueron reportadas a la autoridad local 
competente, así como también, la presentación de información estadística sobre el programa de prevención de 
lavado de activos y financiamiento del terrorismo implementado en Global Card S.A. que incluye la aprobación 
de clientes de alto riesgo, estado de inducciones, capacitaciones al personal y proponer al Directorio políticas 
y/o procedimientos internos que permitan prevenir y detectar actos u operaciones relacionadas con los delitos 
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.    

 
El Comité está integrado por (2) directores titulares de Global Card S.A. todos con derecho a voto, y asisten el 
Gerente General y jefe de Compliance (Oficial de Cumplimiento y Encargado de Prevención de delitos) 

 
c)​ Comité de Auditoría 
 

El Auditor Interno desarrolla su función con la debida independencia acorde a la definición de gobierno 
corporativo, y junto al Comité de la materia contribuyen a un ambiente de trabajo orientado a la administración 
de riesgos y su control, así como la evaluación de la eficacia de la gestión.  

 
El rol de auditoría y el Comité informa al Directorio las actividades realizadas durante el año con el objetivo de 
asegurar que los temas abordados son aquellos que el Directorio ha definido estudiar, analizar y controlar, de 
esta forma se materializan controles internos al funcionamiento de la sociedad, y así también se contratan 
auditores externos, según corresponda. 
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NOTA 37​ ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS, (continuación) 
 
Modelo de 3 líneas de defensa 
 
A continuación, se detalla el modelo de tres líneas de defensa y en anexo se puede ver el Diagrama explicativo. 
 
●​ Primera línea de defensa. Corresponde a las áreas dueñas de los procesos, tomadoras de riesgo en la generación 

de bienes o servicios. Cabe mencionar que la primera línea reporta al Gerente General, cuenta con herramientas 
internas de control y medición de exposición al riesgo.  

 
●​ Segunda línea de defensa. Corresponde al área de Riesgo, la cual realiza monitoreo y seguimiento sobre los 

riesgos tomados por la primera línea. La segunda línea genera indicadores y reportería sobre la gestión de la 
primera línea y la reporta al Gerente General. Cabe mencionar que en las funciones de primera y segunda línea 
debe existir independencia y segregación de funciones entre quién ejecuta y quién controla. 

 
●​ Tercera línea de defensa. Corresponde a la función que desempeña Auditoría Interna, la cual debe velar porque 

la Entidad opere conforme a lo que se haya establecido. En esa línea, realiza auditorías periódicas para verificar 
el cumplimiento de políticas, normas y procedimientos, informando el resultado directamente al Directorio. 
Cabe destacar que la 3° línea opera con total independencia de la primera y segunda línea de defensa.  

 
Ámbitos de Gestión   
 
Global Card S.A. a través de sus áreas especializadas de riesgo implementa las metodologías y herramientas que 
permiten una adecuada gestión, de acuerdo con los lineamientos del Directorio. Se han establecido como ámbitos de 
gestión de riesgos las siguientes materias:  
 
Riesgo de Fraude 
 
El riesgo de fraude se refiere a la posibilidad de sufrir pérdidas financieras debido a actividades fraudulentas. Estas 
actividades pueden incluir el uso no autorizado de tarjetas, la falsificación de documentos, el robo de identidad, el 
phishing y otros esquemas diseñados para obtener fondos de manera ilícita. 
La administración del riesgo de fraude por parte de global Card S.A tiene como marco de acción:  
 
●​ La identificación y evaluación del riesgo: Global Card S.A. realiza evaluaciones periódicas de riesgos para 

identificar las áreas más vulnerables y los tipos de fraude más comunes. Esto incluye analizar datos históricos, 
tendencias del mercado y nuevas tecnologías que puedan ser utilizadas para cometer fraude. 
 

●​ Políticas y Procedimientos: Se mantienen políticas claras y procedimientos detallados para la prevención, 
detección y respuesta al fraude. Estos incluyen protocolos para la verificación de identidad, la autorización de 
transacciones, el monitoreo de actividades sospechosas y la gestión de incidentes de fraude. 

 
●​ Tecnología y Herramientas:  Global Card S.A. Entiende el contexto y la necesidad de contar con aprendizaje 

automático para identificar patrones anómalos. Esto puede incluir el uso de herramientas de análisis de datos, 
sistemas de autenticación multifactor y software de monitoreo de transacciones. 

 
●​ Capacitación y Concienciación: Se capacita regularmente al personal sobre los riesgos de fraude, las políticas 

de la empresa y los procedimientos para la detección y respuesta. También realiza programas de concientización 
para los clientes sobre las mejores prácticas para proteger sus tarjetas y datos personales. 
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NOTA 37​ ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS, (continuación) 
 
Riesgo normativo 
 
El riesgo normativo es una preocupación constante y primordial. Este riesgo se define como la posibilidad de incurrir 
en sanciones legales, pérdidas financieras o daños a la reputación debido al incumplimiento de las leyes, regulaciones 
y normativas aplicables a nuestra actividad. 
 
El marco de acción para mitigar este riesgo se basa en un enfoque proactivo y diligente, que incluye: 
 
●​ Monitoreo Continuo: Global Card S.A. realiza un seguimiento constante de los cambios en la normativa emitida 

por la CMF y otras entidades como la UAF, para adaptar los procesos y políticas a las nuevas exigencias. 
 

●​ Cumplimiento: Implementamos controles internos y procedimientos de cumplimiento que aseguran el estricto 
apego a la normativa vigente en todas nuestras operaciones. 

 
●​ Auditorías Internas y Externas: Se realizan auditorías para evaluar la eficacia de nuestros controles y detectar 

posibles áreas de mejora en nuestro sistema de cumplimiento. 
 

Riesgo operacional 
 
Se refiere a la posibilidad de pérdidas financieras o daños reputacionales que la empresa enfrenta debido a la 
inadecuación o fallas en sus procesos internos, sistemas, personal o eventos externos. Para poder llevar a cabo la 
gestión de riesgo operacional, Global Card S.A. ha implementado un modelo de gestión el cual se encuentra 
enmarcado dentro de los siguientes pilares.   
 
a)​ Control y Gestión de riesgos.   
b)​ Gestión de continuidad del negocio.  
c)​ Gestión de ciberseguridad y seguridad de la información.   
d)​ Gestión y control de proveedores.  
 
Con esto se busca apoyar todos los procesos del negocio de manera estructurada y sistemática con el fin de cumplir 
con los requerimientos que establece la CMF y otorgar un servicio óptimo a los clientes. Para dar cumplimiento al 
control y gestión de riesgo, Global Card S.A. ha implementado políticas y procedimientos, los cuales incluyen 
herramientas de monitoreo como:   
 
●​ Matrices de riesgo.  
●​ Autoevaluación de riesgo.  
●​ Herramientas de monitoreo (basado en KRIs).  
 
En cuanto a la gestión de continuidad del negocio, Global Card S.A. mantiene un sistema de gestión el que permite 
garantizar que los servicios y/o productos se continúen prestando ante una posible interrupción del negocio, bajo 
escenarios de contingencia, tales como disponibilidad de personal crítico, indisponibilidad de servicios de 
proveedores críticos, ataques maliciosos de seguridad o falta total o parcial de sistemas tecnológicos.   
 
Con relación a la Seguridad de información se ha establecido un modelo que garantice la confidencialidad, integridad 
y disponibilidad de la información. Para dar cumplimiento esto lo realiza a través del levantamiento, evaluación y 
clasificación de sus activos. Además, ha diseñado planes de concientización y capacitación con la finalidad de 
resguardar la información de Global Card S.A.   
 
Por último, en la gestión de proveedores, se han implementado estrategias formales para gestionar los riesgos de 
externalización. Esto implica analizar los posibles riesgos que podrían surgir de la dependencia de los proveedores o 
servicios clave, así como evaluar la vulnerabilidad o factores como la interrupción del servicio. La gestión efectiva 
de riesgo es crucial para garantizar la continuidad del negocio y proteger la reputación de la empresa. 
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Riesgo de solvencia 
 
De acuerdo con lo instruido por la CMF, las emisoras no bancarias que operan tarjetas de pago con provisión de 
fondos, deben mantener un capital mínimo según lo establecido en la siguiente fórmula:   
 
Capital = MAX [25.000 UF; (0,01PNR + 0,08 RPILP + 0,03 RPICP)]  
 
Donde:  
 
PNR: Corresponde a los pagos anuales efectuados a entidades afiliadas no relacionadas, considerando el promedio 
de los últimos tres años o la cantidad inferior de años contados desde el inicio de actividades del Emisor, en su caso. 
Para efectos de determinar el PNR promedio de los últimos tres años, se considerará cada año en base a trimestres 
móviles.   
 
RPILP: Considera el monto de los recursos provisionados que se mantengan invertidos por el Emisor en 
instrumentos autorizados de largo plazo, esto es, aquellos que hayan sido emitidos por un plazo superior a un año.   
 
RPICP: Considera el monto de los recursos provisionados que se mantengan invertidos por el Emisor en 
instrumentos autorizados de corto plazo, esto es, aquellos que hayan sido emitidos por un plazo de hasta un año. 
 
Al 31 de marzo del 2026, los requerimientos de capital mínimos exigidos por el regulador corresponden a MM$996 
que se comparan favorablemente con los MM$1.609 que se mantiene contablemente. 
 
 
Riesgo de Liquidez  
 
El riesgo de liquidez corresponde a la posibilidad de que la empresa no pueda cumplir con sus obligaciones de pago, 
especialmente ante la demanda repentina y significativa de efectivo por parte de los titulares de tarjetas.  
 
La administración de liquidez por parte de Global Card S.A. tiene como objetivo gestionar de forma eficiente el uso 
de recursos financieros, tanto propios como de los tarjetahabientes, de manera que pueda cumplir siempre con las 
obligaciones financieras y el pago de las transacciones realizadas por los clientes.  
 
La administración y seguimiento de liquidez se realiza de acuerdo con lo establecido en la Política de Gestión y 
Control de Liquidez. Global Card S.A. mantiene un buffer de seguridad que se encuentra por sobre los límites 
normativos de la reserva de liquidez, la que además se monitorea mensualmente. La medición de riesgo de liquidez 
se realiza de acuerdo con la normativa vigente según la siguiente fórmula:  
 
Reserva de Liquidez = Máx [0,1 x Cm; ALp - Pp - Frp]  
 
Donde:  
 
Cm = Requerimiento mínimo patrimonial determinado según las instrucciones indicadas en el numeral 2.1.2 al del 
mes de referencia.  
 
ALp = Activos líquidos mantenidos de acuerdo al numeral 7 del Título IV del subcapítulo III.J.1.3 del Compendio 
de Normas Financieras del Banco Central, es decir, los recursos que se mantengan en promedio de los últimos 3 
meses, en las Cuentas con Provisión de Fondos, CPF (ítem 2100.1 “Obligaciones por cuentas de provisión de fondos 
para tarjetas de pago”, al cierre de los Estados Financieros del trimestre).  
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NOTA 37​ ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS, (continuación) 
 
Pp = Promedio de los pagos efectuados con cargo a esos activos líquidos durante el trimestre.  
 
Frp = Promedio de los fondos restituidos a los titulares de la CPF durante el trimestre.  
 
Al 31 de marzo del 2026, la reserva de liquidez mínima exigida por el regulador corresponde al 10% del patrimonio 
mínimo exigido, es decir, MM$100, no obstante, la emisora mantiene una reserva de liquidez de MM$124. 
 
 
NOTA 38​ HECHOS POSTERIORES 
 
No han ocurrido hechos posteriores significativos que afecten o puedan afectar la situación económica y/o financiera 
de la Sociedad entre el 1 de abril  de 2026 y la fecha de emisión de los presentes Estados Financieros.  
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